
 ) یعمل ي هامهارت می(مشاهده مستق DOPSآزمون  يراهنما 

 

 :DOPS تعریف

DOPS مخفف "Direct Observa�on of Procedural Skills"  به معناي مشاهده مستقیم انجام یک مهارت عملی بالینی
توسط فراگیر است. این ابزار براي ارزیابی عملکرد واقعی دانشجوي پزشکی یا دستیار در حین انجام یک اقدام بالینی واقعی بر روي 

  ی ن یبال  ي هایابیوارد ارز   یبه طور رسم  2005شد و از سال    یمعرف  2003در سال    بارنینخست  ي آزمون برا  نیا.  شودبیمار استفاده می 
استاندارد   ستیل را مشاهده کرده، با استفاده از چک  ریشده توسط فراگانجام   ینیاقدام بال  میطور مستقبه  ابیروش، ارز   نی. در ا.  شد

 .دهدی بازخورد سازنده ارائه م انیو در پا کندی م یازدهیآن را امت

 :DOPS اهداف اصلی

 هاي عملی و فنی فراگیران در محیط بالینی واقعیارزیابی مهارت •

 بازخورد فوري و سازنده براي بهبود عملکرد  •

 کیفیت آموزش بالینی ارتقاي ایمنی بیمار و  •

 تقویت یادگیري مبتنی بر عملکرد واقعی •

 ر یفراگ یآموزش ي ازهاینقاط قوت و ن  ییشناسا •
 مستندسازي شواهد عینی از پیشرفت بالینی فراگیر •

 :شوندارزیابی می DOPS هایی که بامهارت

ها را پوشش ندهد و  آزمون ممکن است همه این حوزه هر( شوندی م یابیمعمولاً ارز ریز ي هامهارت ،یبسته به رشته و دوره آموزش

 ) فقط بر چند مهارت خاص تمرکز کند

،  IV line مانند گرفتن خون، گذاشتن: فنیدرمانی و هاي مهارت(  )قیو دق ی(فن کیتکن حیصح ياجرا .۱

 ...) زدن ومعاینه فیزیکی، بخیه 

 )ماریب تیرضا ی بررس ل،یوسا  دمان ی(چ و تنظیم تجهیزات لازمقبل از اقدام  يسازآماده .۲

 و ایمنی بیمار  ، کنترل عفونت رعایت اصول استریلیزاسیون  .۳

 ارتباط مؤثر با بیمار در حین انجام مهارت  .۴

 حین اقدامدر  گیري بالینی صمیمو ت یص یو اقدامات تشخ جینتا رتفسی .۵

 شدهمستندسازي صحیح اقدام انجام .۶

 زاتیاز ابزار و تجه نهیاستفاده به .۷

 یدرمان میبا ت تعامل .۸

 اضطراب تیریآرامش و مد حفظ .۹
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 :ملاحظات اجرایی

 . سازي)انجام شود (نه شبیه  سرپایی) ، اتاق عمل،(بستریباید در محیط بالینی واقعی •
 دقیقه 25تا   10: )مشاهده زمان( زمان انجام مهارت •
 (بلافاصله بعد از انجام مهارت) دقیقه  10تا  5بازخورد: ارایه زمان  •
 ماریآگاهانه ب  تیرضا تیرعا •

 آیتمی برای ھر اجرا ۹لیست استفاده از فرم چک  •
 ھای متفاوتھا و زمانتکرار ارزیابی در موقعیت  •
 ارزیاب باید از اعضاي هیئت علمی یا افراد با مهارت تاییدشده باشد •

 طی دوره آموزش ارزیابی شودهاي عملی در لازم است چند مورد مختلف از مهارت •

 بهتر است فراگیر از قبل بداند که ممکن است در حین انجام یک مهارت، مورد مشاهده و ارزیابی قرار گیرد •

 

 :DOPS مزایاي

 ارزیابی در بستر واقعی  •

   ایجاد فرصت براي بازخورد هدفمند •
 فراگیراستاد و  نی تعامل ب شیافزابهبود و  •

 پذیري و توجه به جزئیات توسط فراگیر مسئولیتافزایش  •

 کمک به شناسایی نقاط قوت و ضعف •

 ارتقاء کیفیت یادگیري و ارتقاء عملکرد بالینی  •

 مستندسازي شواهد پیشرفت  •

 

 :DOPS معایب

 نیاز به زمان و حضور فعال ارزیاب در کنار فراگیر  •

 امکان بروز سوگیري در ارزیابی •

 فراگیر احتمال ایجاد اضطراب در  •

 عدم امکان تکرار مشابه شرایط براي ارزیابی مجدد یکسان •

 شلوغ يهاط یدر مح(خصوصا براي اساتید) بر بودن زمان •

 



 ) یعمل ي هامهارت می(مشاهده مستق DOPSآزمون  يراهنما 

 

 :روش انجام آزمون

 انتخاب مهارت مناسب براي ارزیابی .۱

 سازي بیمار و محیط (با اطلاع و رضایت قبلی)آماده .۲

 فراگیر مهارت توسط  ارزیاب بر اجراي مشاهده مستقیم .۳

 DOPS آیتمی  9و  ها در فرم استانداردثبت مشاهده .٤

 ارائه بازخورد فوري و هدفمند به فراگیر  .٥

 ثبت در پرونده آموزشی فراگیر  امضا  (ارزیاب و فراگیر) و تکمیل فرم و .٦

 :مقیاس امتیازدهی

 عالی)=   ۹بسیار ضعیف تا =  ۱کند (را انتخاب می ۹تا  ۱آیتم زیر، ارزیاب عدد  ۹برای ھر یک از معمولاً از مقیاس 

 جر یپروس کیو تکن یآناتوم  ونها،یکاسیاطلاع از اند .۱

 آگاهانه   تیگرفتن رضا .۲

 جر ی لازم قبل از انجام پروس يها یانجام آمادگ .۳

 ی کی تکن يتوانمند .٤

 و تکنیک ضدعفونی لیاستر طیشرا تیرعا .٥

 درخواست کمک در زمان مناسب .٦

 جری پس از انجام پروس تیریمد .۷

 یارتباط يمهارتها .۸

 مار یو توجه به ب يحرفه ا يرفتارها .۹

 جر ی انجام پروس یکل يتوانمند .۱۰

 (به عنوان نمونه: :کسب شده از بندهاي مختلف نمود مجموع نمراتبر اساس  ینمرات کل ریتفسمیتوان در انتها اقدام به 

:  81–73/  ینسب تی : صلاح72– 55  به کمک گهگاه  ازی: ن 54–37/   به کمک مکرر  ازی: ن36–22/  به آموزش کامل  ازی: ن21–9 
 : فراتر از انتظار (بسته به سقف فرم)90–82 /  کامل تیصلاح
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 : DOPSدر اجراي   اشتباهات رایج

 ارزیابی بدون مشاهده کامل کل فرآیند •

 گرفتن محیط یا تعامل بیمارنادیده •

 بازخوردتأخیر زیاد در ارائه  •

 دهی صرف (بدون بازخورد آموزشی) براي نمره DOPS استفاده از •

 ها بین ارزیابانها و مقیاسعدم استاندارد بودن فرم •

 انجام آزمون بدون آمادگی ارزیاب یا فراگیر •

 متفاوت ي ها ت یدر موقع یابیعدم تکرار ارز  •

 

 نقش طراح و برگزار کننده آزمون:  

 ارزیابی شوند  DOPS طریقهایی که باید از تعیین مهارت •

 هاي استاندارد و شفاف تدوین فرم •

 آموزش ارزیابان براي استفاده صحیح از ابزار •

 بازه هاي ارزیابی بندي مناسب زمان •

 تنظیم شرایط اجراي آزمون  •

 هاي ارزشیابی بندي دادهپایش کیفیت اجرا و جمع •

 ماران یبا ب  یو هماهنگ تیرضا نیتضم •

 :قش ارزیابن

 آشنایی با معیارهاي ارزیابی، نحوه مشاهده، ثبت مشاهدات، و ارائه بازخورد مؤثر  آزمون:قبل از  •

 حین آزمون:  •

o  عملکرد فراگیربر بدون دخالت  ودقیق  ،مشاهده مستقیم 

o ماریو ب  ریحفظ اخلاق و احترام به فراگ 

o استاندارد )فرم(لیست چک تکمیل 

o عینی  ثبت دقیق مشاهدات 

o ارائه بازخورد بلافاصله پس از انجام مهارت 

o  طرفی و رعایت عدالت در ارزیابیحفظ بی 

o ایجاد فضاي مناسب براي یادگیري بدون ایجاد استرس 



 ) یعمل ي هامهارت می(مشاهده مستق DOPSآزمون  يراهنما 

 :قش فراگیر ن

 انجام مهارت ي برا یو عمل یعلم آمادگی •

 ياو اخلاق حرفه یمنینکات ا تیرعا •
 گوش سپردن فعال به بازخورد •

 يمهارت در جلسات بعد ي ارتقا  ي برا ي زیربرنامه  •
 خود  یتجربه آموزش ي مستندساز •

 



 

 ���ه �عا�ی 

 جرال یپروس  يمهارتها میفرم مشاهده مستق
DOPS (directed observation of procedural skill) 

 
 

 تاریخ ارزیابی: ...................................                                          .............................. نام ارزیابی کننده (استاد): ................. 
 دستیار            کارورز         ........ .............شماره دانشجویی.............نام دانشجو:....................................

 
 ...... .............. سایر    اتاق عمل      اورژانس  بخش جراحیبخش       درمانگاه اورژانس درمانگاه سرپایی     محل ارزیابی:

 
  پیگیري      جدید   :      بیمار               مرد         .  جنس:  زن  ....مشخصات بیمار:  سن: ....

 
 یاد (پیچیده)  ز  توسط  م کم (ساده)        : پروسیجرمیزان پیچیدگی  

 
     ۹>       9-5             4     3       2     1:  توسط آزمونگر   انجام آزمون یتعداد دفعات قبلتجربه و 

 
 ۹>            9-5            4-1 دانشجو :      توسط  جریانجام پروس یتعداد دفعات قبل 

 
 جر یپروس ک یو تکن یآناتوم  ونها،یکاسیاطلاع از اند.  1
 و عدم مشاهده نمره درج نشده و این گزینه را انتخاب کنید   عدم ارزیابیدر صورت  

  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 
 آگاهانه  تی گرفتن رضا.  2

 د ی را انتخاب کن نهیگز نیدر صورت عدم ارزیابی و عدم مشاهده نمره درج نشده و ا

  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 
 جر ی لازم قبل از انجام پروس ي های انجام آمادگ.  3

 د ی را انتخاب کن نهیگز نیدر صورت عدم ارزیابی و عدم مشاهده نمره درج نشده و ا

  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 
 یکیتکن يتوانمند .  4

 د ی را انتخاب کن نهیگز نیدر صورت عدم ارزیابی و عدم مشاهده نمره درج نشده و ا

  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 
 و تکنیک ضدعفونی  لیاستر طی شرا ت یرعا.  5

 د ی را انتخاب کن نهیگز نیدر صورت عدم ارزیابی و عدم مشاهده نمره درج نشده و ا

  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 
 درخواست کمک در زمان مناسب .  6

 د ی را انتخاب کن نهیگز نیدر صورت عدم ارزیابی و عدم مشاهده نمره درج نشده و ا

  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 
 جر ی پس از انجام پروس  تیریمد.  7

 د یرا انتخاب کن  نهیگز نیدر صورت عدم ارزیابی و عدم مشاهده نمره درج نشده و ا 

  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 
 یارتباط ي مهارتها.  8
 د یرا انتخاب کن  نهیگز نیدر صورت عدم ارزیابی و عدم مشاهده نمره درج نشده و ا 

  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 
 ماریو توجه به ب يحرفه ا يرفتارها.  9

 د یرا انتخاب کن  نهیگز نیدر صورت عدم ارزیابی و عدم مشاهده نمره درج نشده و ا 

  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 
 جریانجام پروس یکل  ي توانمند.  10

 د یرا انتخاب کن  نهیگز نیدر صورت عدم ارزیابی و عدم مشاهده نمره درج نشده و ا 
  9 8 7 عالی   6 5 4 رضایت بخش  3 2 1 غیرقابل قبول 

 ........................... :............................................................................................................................نقاط قوت عملکرد دانشجو
 ........... دانشجو:......................................................................................................................بهبود عملکرد  يبرا شنهاداتیپ

 هق.. دقی...:. به دانشجو بکفید زمان ارایهمدت                  .. دقیقه...:هدهمشازمان مدت آزمون :        تکمیل زمان مدت 
         )   9تا   1از   DOPSنحوه نمره دهی میزان رضایت از (آزمون: ......... میزان رضایت دانشجو ازنمره میزان رضایت استاد(ارزیاب) از آزمون: .........     نمره 

 امضاي فراگیر                                                                                                    امضاي استاد                

 


